Forsta atgard

Om ett problem som namns i den har broschyren har
intraffat, be omedelbart en representant for det
flygbolag som du reser med att hjalpa dig.

Nasta atgard

Du har blivit nekad ombordstigning, en flygning har
stallts in eller det har intréffat en kraftig forsening och
flygbolaget uppfyller inte sina forpliktelser. Du bor da
klaga till den berorda nationella myndigheten.

Om din flygning avgar fran en flygplats i EU, klaga i det
land dér flygplatsen ligger. Om du flyger fran en
flygplats utanfor EU till en flygplats i EU och trafiken
bedrivs av ett EU-flygbolag, klaga i det EU-land dar
landningen sker.

For information om namn och adress till berord
myndighet eller organisationer som kan ge rad eller
hjalpa till med andra klagomal, (t.ex. bagage, skada eller
dodsfall och semesterpaket), kontakta Europe Direct pa
telefon (gratisnummer) (*) 0080067 89 10 11,

eller sand ett e-brev till
mail@europe-direct.cec.eu.int.

Du kan informera Europeiska kommissionen om hur
ditt klagomal foljs upp: adressen dit &r Europeiska
kommissionen, B-1049 Bryssel. Det gar ocksa bra att
sanda ett fax till (32-2) 299 10 15 eller ett e-brev till
tren-aprights@cec.eu.int.
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(¥) Vissa mobiltelefonoperatérer ger inte tillgéng till 00 800-nummer
eller dessa samtal kan komma att debiteras. | vissa fall kan dessa
samtal vara avgiftsbelagda om du ringer frdn en telefonautomat
eller ett hotell.

Ytterligare information

Denna broschyr ger en sammanfattning av
lagstiftningen inom EU. Rattsliga krav eller dtgarder
med anledning av en tvist bor uteslutande grundas pa
relevant lagstiftning. Den aterfinns i Europeiska
unionens officiella tidning.

* Kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt
forsenade flygningar, férordning (EG) nr 261/2004;
EUT L 46, 17.2.2004.

* Lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor,
forordning (EG) nr 889/2002 om &ndring av radets
férordning (EG) nr 2027/97; EGT L 140, 30.5.2002
(med inforlivande i EU:s lagstiftning av “Montreal
konventionen” om vissa enhetliga regler fér
internationella lufttransporter, EGT L 194, 18.7.2001).

* Paketresor, semesterpaket och andra paket
arrangemang, direktiv 90/314/EEG; EGT L 158,
23.6.1990.

Ytterligare exemplar av den har broschyren - pa alla Europeiska

unionens officiella sprak — kan laddas ned fran

http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

Offentliggjord av Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet for

energi och transport, B-1049 Bryssel.
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okade rdttigheter.

Har beskrivs de viktigaste
(géller fran den 17 februari 2005)

* X
*
*

*
* *
* gk
EUROPEISKA
KOMMISSIONEN

NN NONON

k

Om det intraffar problem ...

Europeiska unionen har skapat ett antal
rattigheter for att sakerstalla att flygpassagerare
behandlas korrekt.

Flygbolaget som du har anlitat ar ansvarigt for att
transportera dig och ditt bagage och maste
respektera dina rattigheter.

Nekad ombordstigning

Nekades du ombordstigning darfor att flygbolaget
inte hade tillrackligt antal platser?

Installd flygning

Har din flygning stéllts in?

Kraftiga forseningar

Ar din flygning férsenad med tva timmar

eller mera?

Bagage

Har det bagage du checkat in blivit skadat, fordrojt
eller har det forsvunnit?

Skada och dodsfall vid olyckshandelser
Skadades du under flygningen?

Paketresor

Fick du vad du bokade?

Passagerares rattigheter galler bade vid reguljar-
och charterflygningar, bade vid inrikes- och

utrikesflygningar, och bade i affarsrese- och
ekonomiklass.

Andra rattigheter och skyldigheter anges i ditt
avtal med flygbolaget. Be flygbolaget eller
resebyrdn om ett exemplar av avtalet.

... var medveten om dina
rattigheter



Nekad ombordstigning och
instdllda flygningar

Om du inte far ga ombord pa planet eller om din flygning
blir installd maste det flygbolag som bedriver trafiken
erbjuda dig ekonomisk ersattning och assistans. Férutsatt
att du checkar in i tid galler dessa rattigheter alla
flygningar (dven charter)

« fran en flygplats i EU, eller

« fran en flygplats utanfor EU till en flygplats i EU, om
trafiken bedrivs av ett EU-flygbolag.

Nekad ombordstigning

Om det finns fler passagerare an tillgangliga platser skall
flygbolaget i forsta hand undersoka om nagon frivilligt &r
beredd att avsta sin plats mot vissa formaner som den berérda
passageraren och flygbolaget kommer éverens om. Man skall i
sa fall kunna valja mellan att fa pengarna for biljetten tillbaka
(med fri returresa till avreseorten nér detta ar aktuellt) eller att
erhalla alternativ transport till den slutliga destinationsorten.

Om du inte hor till de frivilliga, men @nda nekas ombord-
stigning, maste flygbolaget ge dig en ersattning pa
+ 250 euro for flygningar som ar kortare an 1 500 km,

+ 400 euro for langre flygningar inom EU och for andra
flygningar mellan 1 500 och 3 500 km, eller

+ 600 euro for flygningar som é&r langre an 3 500 km
utanfor EU.

Ersattningen kan halveras om du inte blir mer &n 2,3 respektive
4 timmar férsenad.

Flygbolaget maste ge dig

+ mojlighet att vdlja om du vill ha pengarna for biljetten
tillbaka (med fri returresa till avreseorten nar detta ar
aktuellt) eller erhalla alternativ transport till den slutliga
destinationsorten, samt

+ maltider och forfriskningar, hotellrum vid behov (inklusive
transport mellan flygplatsen och hotellet) och kommu-
nikationsmajligheter.

Instdllda flygningar

Om din flygning stélls in maste det flygbolag som bedriver
trafiken ge dig

+ mojlighet att valja om du vill ha pengarna for biljetten
tillbaka (med fri returresa till avreseorten ndr detta ar
aktuellt) eller erhdlla alternativ transport till den slutliga
destinationsorten, samt

+ maltider och forfriskningar, hotellrum vid behov (inklusive
transport mellan flygplatsen och hotellet) och kommuni-
kationsmajligheter.

Pa samma satt som vid vagrad ombordstigning kan flygbo-
laget ocksa vara skyldigt att ersétta dig om det inte under-
rattar dig i god tid om att flygningen &r installd och om det
inte kan erbjuda alternativ transport vid en tidpunkt nara
den ursprungliga avgangstiden.

Du har rdtt att fa ersdttning eller pengarna tillbaka inom 7
dagar. Betalningen skall ske kontant, via bankgiro eller
check, eller - med ditt skriftliga medgivande - i resevouchers.

Om du inte far det du har riitt till skall du omedelbart klaga
hos det flygbolag som bedriver trafiken.

Kraftiga forseningar

Omedelbar assistans

Om du checkar ini tid for en flygning (aven charter)
+ fran en flygplats i EU, eller

+ fran en flygplats utanfér EU till en flygplats i EU, dar
trafiken bedrivs av ett EU-flygbolag,

och om det flygbolag som bedriver trafiken raknar med en
forsening

+ pa 2 timmar eller mer, for flygningar som &r kortare an
1 500 km,

+ pa 3 timmar eller mer for langre flygningar inom EU och
for andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km, eller

* pa4timmar eller mer for flygningar som ar langre an 3 500
km utanfor EU,

maste flygbolaget ge dig maltider och forfriskningar, och
erbjuda hotellrum vid behov (inklusive transport mellan
flygplatsen och hotellet) liksom kommunikationsmgjligheter.

Vid foérseningar pa 5 timmar eller mer maste flygbolaget
ocksa erbjuda dig att fa pengarna for biljetten tillbaka (och
eventuellt en fri flygresa tillbaka till avgdngsorten om det &r
aktuellt).

Om du inte far det du har riitt till skall du omedelbart klaga
hos det flygbolag som bedriver trafiken.

Senare krav

Om ett EU-flygbolag ar ansvarigt for att en flygning
nagonstans i varlden blir forsenad kan du kréva en ersattning
pa upp till 4150 SDR (*) (sdrskilda dragningsratter) for
eventuell skada. Om flygbolaget vagrar att betala kan du ga
till domstol.

Du kan rikta kravet till det flygbolag med vilket du har ett
avtal eller till det flygbolag som bedriver trafiken,om det inte
ar samma bolag.

Bagage

Du kan begara en ersattning pa upp till 1 000 SDR (¥) fér den
skada du lider om ditt bagage forstors, skadas, forloras eller
blir forsenat pa en flygning med ett EU-flygbolag ndgonstans
i varlden. Om flygbolaget végrar att betala kan du ga till
domstol.

For skador pa incheckat bagage maste du skriftligen begara
ersattning inom 7 dagar fran det att bagaget returnerats. For
forsenat bagage ar motsvarande tidsfrist 21 dagar.

Du kan rikta kravet till det flygbolag med vilket du har ett
avtal eller till det flygbolag som bedriver trafiken, om det
inte dr samma bolag.

Olyckor som leder till
personskador och dodsfall

Nar det galler resor med ett EU-flygbolag i hela vérlden kan
skadestand begaras i hdandelse av personskador eller dédsfall
i samband med en olycka. Det ar mojligt att fa ett forskott for
att tacka omedelbara ekonomiska behov. Om flygbolaget
vagrar att betala kan man ga till domstol.

Du kan rikta kravet till det flygbolag med vilket du har ett
avtal eller till det flygbolag som bedriver trafiken, om det
inte dr samma bolag.

Paketresor

Utover de rattigheter som beskrivs ovan kan du ocksa -
oavsett destinationen - begdra skadestdnd fran resear-
rangéren om denne inte tillhandahaller de tjanster som du
har bokat inom EU. De hdr bestammelserna galler om resear-
rangoren inte kan tillhandahdlla en flygning som ingar i
paketet. Om en vasentlig del av det bokade paketet inte kan
tillhandahallas ar researrangdren skyldig att assistera dig och
gora alternativa arrangemang, inklusive resa, utan extra
kostnad for dig.

(*) 1 SDR = 1.18 euro den 30 september 2004.
Kontakta Europe Direct for besked om den aktuella véxelkursen.



